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Analiza ,Znaczenie kompetencji w ksztaltowaniu
zatrudnialno$ci pracownikéw w opinii polskich
pracodawcow”

Wprowadzenie

Wsréd wyzwan wspdtczesnego rynku pracy wskaza¢ mozna
m.in.: postepujaca elastycznos¢ i niepewnos¢ zatrudnienia, pogtebiajaca
si¢ luke kompetencyjna, czy zlozonos¢ Sciezek karier zawodowych.
Przytoczone wyzwania implikuja koniecznos$¢ stalego podejmowania
przez pracownikéw dziatan ukierunkowanych na zwiekszanie wtasnej
zatrudnialnosci (ang. employability). Szczegdlnie trudny do rozwiazania
jest problem zatrudnialnosci ludzi mlodych, nie posiadajacych
do$wiadczenia zawodowego, oraz dojrzatych, po 50. roku zycia, ktérych
kompetencje czesto nie odpowiadaja wymaganiom wspotczesnego rynku
pracy. Co wiecej, poglebiajaca si¢ luka kompetencyjna i niska
zatrudnialno$¢ odzwierciedlane sa przez trudnosci pracodawcow
z pozyskiwaniem utalentowanych pracownikow, posiadajacych unikalne
kompetencje, przyczyniajacych si¢ do uzyskania przez organizacje
przewagi konkurencyjnej na rynku. Co warte podkreslenia, za
podstawowgq determinante zatrudnialnosci uznaje si¢ wspolczesnie
poziom posiadanych kompetencji [por. Wisniewska, 2015], zaréwno tych
transferowalnych, wykorzystywanych na réznych stanowiskach pracy,
jak i tych specyficznych dla danego zawodu. W kontekscie
zaprezentowanych przestanek jako cel artykulu przyjeto okreslenie
znaczenia kompetengji w ksztattowaniu zatrudnialnosci pracownikow.
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Zatrudnialno$¢ oparta na kompetencjach

W dobie budowania gospodarki opartej na wiedzy od pracownikow
oczekuje si¢ coraz wyzszych kwalifikacji i kompetencji oraz
ukierunkowania na ich ciagle rozwijanie. W literaturze przedmiotu
podkresla sie, ze kompetencje sa pojeciem szerszym od kwalifikacji.
Obejmuja bowiem ogdt trwalych wlasciwosci czlowieka, skorelowanych
z osigganymi przez niego znaczacymi efektami pracy, posiadajacymi
mierzalny charakter [Pocztowski, 2007, s. 117]. Ponadto zaznacza sie, ze
kwalifikacje stanowia nieodlaczny element kompetencji, jednak
w znacznej mierze zdobywa sig je przed rozpoczeciem pracy zawodowej
i nie zawsze odpowiadaja jej przedmiotowi, gdyz moga by¢ zwigzane
zinng dziedzing niz ta, obejmujaca wykonywana prace
[Niedzielski,Walkowiak, 2004, s. 230-231]. Kwalifikacje pojmowane sa
zkolei jako potwierdzony w sposéb formalny zestaw wiedzy
i umiejetnosci wymaganych do realizacji zadart zawodowych w danej
specjalnosci [Laakso-Manninen, Viitala, 2007, s. 52-53].

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze obecnie dominuja dwa
podejscia, zgodnie z ktérymi interpretowane jest pojecie kompetengji
pracowniczych. Wedlug pierwszego ujecia, kompetencje traktowane sa
jako wiasciwosci ludzi, stanowiace podstawe ich pozadanego
zachowania w pracy, pozwalajace im na osiaganie zakladanych
wynikéow. Kompetencje rozumiane sa zatem jako zdolno$¢ do
realizowania okreslonych wzorcéw zachowan. Z kolei zgodnie z drugim
podejsciem, kompetencje pojmowane sa jako wiasciwosci stanowiska
pracy. W tej interpretacji kompetencje definiowane sa jako zdolnos$¢ do
skutecznego wykonywania obowiazkéow zawodowych, zgodnie ze
standardami ustalonymi przez przedsigbiorstwo lub do osiggania
pozadanych wynikow [Whiddett, Hollyforde, 2003, s. 15].
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W literaturze przedmiotu prezentowane sa liczne definicje
kompetencji w postaci opisu behawioralnego, ktére ujmuja kompetencje
jako zbior okre$lonych komponentéw. Wsrod badaczy nie ma jednak
zgodnosci co do zbioru elementdéw sktadajacych si¢ na kompetencje, do
ktorego zaliczane sa m.in.: wiedza, umiejetnosci, uzdolnienia,
predyspozycje, cechy osobowosci, postawy, zachowania, motywacja, czy
stan zdrowia. Do najczesciej wyrdznianych komponentéw naleza:
wiedza, umiejetnosci i postawy. W nawiazaniu do powyzszych rozwazan
mozna przyja¢, ze kompetencje pracownicze obejmuja: wiedze,
umiejetnosci i postawy, zdobywane, poszerzane, czy poglebiane w
wyniku do$wiadczenia zawodowego, ktore pozwalaja na realizowanie
zadan na stanowisku pracy zgodnie ze standardami okreslonymi przez
dana organizacje. Warto réwniez podkresli¢, ze kompetencje stanowia
zdolno$¢ do wlasciwego ksztattowania i wykorzystania wiedzy,
umiejetnosci i postaw.

Definicje zatrudnialnosci oparta na pojeciu kompetengji formutuja
van der Heijde i van der Heijden [2006, s. 451]. Wedtug ich propozydji,
zatrudnialno$¢ oznacza zdolnos¢ statego utrzymywania, zdobywania lub
tworzenia pracy poprzez optymalne wykorzystanie posiadanych
kompetencji zawodowych. Zblizone stanowisko zajmuja Yorke i Knight
[2006, s. 3], ktorzy prezentuja definicje zatrudnialno$ci nawiazujaca do
komponentéw kompetencji. Zdaniem tych autoréw, zatrudnialnos¢
stanowi zestaw wiedzy, umiejetnosci i cech osobowych, ktore
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa zatrudnienia i sukcesu
na rynku pracy. Autorzy odnotowuja ponadto, Ze zatrudnialnos¢
przynosi korzysci nie tylko danej osobie, lecz rowniez spoleczenstwu
i gospodarce. Powyzsze interpretacje akcentuja ~ zaréwno
odpowiedzialno$¢ danej osoby za rozwdj wlasnej kariery zawodowej, jak
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i wzrost znaczenia ciaglego podnoszenia poziomu kompetencji
pracowniczych.

Zalozenia metodyczne badan i préba badawcza

Celem badarn bylo okreSlenie znaczenia  kompetencji
w ksztaltowaniu zatrudnialnosci pracownikéow w opinii pracodawcow.
Dla osiagniecia zalozonego celu badan wykorzystano zaréwno zastane
(wtdrne), jak i pierwotne zrodta informacji. W celu uzyskania informacji
ze zréddel pierwotnych przeprowadzono badania sondazowe
z wykorzystaniem techniki wywiadu kwestionariuszowego:
bezposredniego (ang. CAPI - Computer Assisted Personal Interview)
i telefonicznego (ang. CATI — Computer Assisted Telephone Interview).
Narzedzie badawcze stanowil kwestionariusz wywiadu, opracowany na
podstawie przeprowadzonej analizy danych zastanych. W badaniach
zastosowano celowy dobdr proby. Zasieg terytorialny badan obejmowat
region $wietokrzyski. Badane przedsigbiorstwa funkcjonowaty we
wszystkich powiatach wojewodztwa swigtokrzyskiego.

Charakteryzujac badana populacje, warto wskaza¢, ze dominujaca
grupe stanowily mikro (62,2%) i mate (252%) przedsigbiorstwa,
natomiast najmniej liczng przedsiebiorstwa duze (2,9%). Srednie
przedsigbiorstwa stanowily 9,7% préby badawczej. Warto podkresli¢, ze
struktura respondentéw odpowiada strukturze przedsigebiorstw
funkgjonujacych zaréwno w wojewodztwie $wietokrzyskim, jak
i w Polsce. Mikro i mate przedsigebiorstwa dominujg w ujeciu ilosciowym
w regionie $wietokrzyskim i w Polsce. Wigekszo$¢ wsréd badanych
przedsiebiorstw stanowily te, ktore rozpoczety dziatalnos¢ w 2000 r.
i pozniej (62,5%). Najliczniejsza grupe sposrdd analizowanych
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przedsiebiorstw stanowily te, ktore zostaly zatozone w przedziale
czasowym od 2005 do 2009 r. (24,5%), natomiast najmniej liczna te, ktore
rozpoczety dziatalnos¢ wlatach 1945-1964 (2,8%). Warto nadmienic, ze
najdluzej funkcjonujace przedsiebiorstwa sposrod badanych powstaty
przed 1945 r.

Kompetencje a zatrudnialno$¢ pracownikéw - wyniki badan
empirycznych

Przedmiotem przeprowadzonych badan byly kompetencje
potencjalnych pracownikéw, zaréwno zawodowe, jak rowniez
indywidualne i interpersonalne, a takze ich znaczenie w ksztaltowaniu
zatrudnialnosci. Badani przedstawiciele przedsiebiorstw najwyzej ocenili
znaczenie nastepujacych kompetencji zawodowych:

— umiejetnosci praktyczne niezbedne do wykonywania danego

zawodu 67,7%,

— wiedza niezbedna do wykonywania danego zawodu 63,1%,

— obstuga komputera 50,9%,

— prawo jazdy 46,9%,

— zdolnosci manualne 46,9%,

— postugiwanie si¢ technologiami informacyjno-komunikacyjnymi

46,3% (rysunek 1).

Wyniki badan wskazuja, Ze pracodawcy oczekuja od potencjalnych
pracownikéw zaréwno wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci
praktycznych niezbednych do wykonywania danego zawodu. W tym
kontekscie istotne znaczenie ma ksztalcenia w systemie dualnym, ktore
pozwala zaréwno na zdobycie wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci
praktycznych. Co wigcej badani silnie akcentuja znaczenie kompetengji
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zwigzanych z korzystaniem z komputera oraz technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Wazne jest rowniez posiadanie prawa jazdy.

Rysunek 1. Znaczenie poszczegdlnych kompetencji zawodowych
w kontekscie zatrudnialnosci absolwentow szko6t zawodowych

Kalibrowanie maszyn
Zdolnosci manualne
Zawodowy kurs specjalistyczny
Prawo jazdy

Znajomos¢ jezykdw obcych

Obstuga komputera

Postugiwanie sie technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi
Umiejetnosci praktyczne niezbedne do
wykonywania danego zawodu
Wiedza niezbedna do wykonywania
danego zawodu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
#1 2 3 =4 .5

Zroédto: opracowanie wilasne na podstawie badan.

Respondenci, w kontekscie zatrudnialnosci absolwentéw szkoét
zawodowych, najwyzej ocenili znaczenie nastepujacych kompetengji
indywidualnych oraz interpersonalnych:
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— motywacja do pracy 73,8%,

— terminowos¢ 70,6%,

— lojalnos¢ 68,8%

— uczenie sie 67,8%,

— praca w grupie 67,5%,

— praca w zespole zréznicowanym wiekowo 63,7%,
— komunikatywno$¢ 63,4% (rysunek 2).

Rysunek 2. Znaczenie poszczegélnych kompetencji indywidualnych oraz
interpersonalnych w kontekscie zatrudnialnosci absolwentow szkot
zawodowych

Elastycznos¢
Przedsiebiorczos¢
Uczenie sie

Myslenie analityczne
Motywacja do pracy
Inicjatywnos¢

Praca w zespole

Komunikatywnos$¢

20% LillO% 100%
] L
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Zroédto: opracowanie wilasne na podstawie badan.
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Sa to kompetencje pracownicze o uniwersalnym charakterze —
przydatne w kazdym przedsigbiorstwie, niezaleznie od jego wielkosci
i profilu dziatania. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ efektywnych
pracownikéw, ktoérzy nie posiadaja niezbednej motywacji do pracy, nie
wykonuja powierzonych zadan w terminie oraz sa nielojalni wobec kadry
zarzadzajacej. Co wiecej, pracownicy wspolczesnych przedsiebiorstw
musza nieustannie si¢ uczy¢ i potrafi¢ pracowac zespotowo skutecznie
komunikujac sie ze wspotpracownikami.

Whnioski

Wyniki badan wskazuja, ze pracodawcy oczekuja od potencjalnych
pracownikéw zaréwno wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci
praktycznych niezbednych do wykonywania danego zawodu, a takze
kompetengji o uniwersalnym charakterze, ktore sq przydatne na kazdym
stanowisku pracy. Na podstawie przeprowadzonych badan
empirycznych mozna stwierdzi¢, ze ankietowani przedstawiciele
przedsigbiorstw wysoko oceniaja znaczenie posiadanych kompetencji w
kontekscie zatrudnialnosci potencjalnych pracownikow. Uzyskane
wyniki badan stanowia podstawe do wskazania kierunku dalszych
badan. Sprowadza si¢ on do poszukiwania korelacji pomiedzy
oczekiwaniami odnosnie kompetencji ze strony pracodawcéw a
deklarowanym poziomem kompetengji potencjalnych pracownikéw.
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